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Management Summary: Resilienz als strategischer Anker @N BS

Morthern Business School

Organisatorische Resilienz ist kein reaktiver Schutzmechanismus, sondern eine
integrative Metakompetenz, die strukturelle, kulturelle und fuhrungsbezogene
Faktoren vereint.

Der Familien-Vorteil Kultur als Enabler Das PWC-Rahmenwerk
Familienunternehmen besitzen Eine resilienzfreundliche Kultur Ein praxisorientiertes Modell
durch werteorientierte Fihrung und (psychologische Sicherheit, (basierend auf ISO-Normen)
langfristige Ausrichtung natlrliche Fehlerkultur) und wertebasierte operationalisiert Resilienz in drei
Resilienzpotenziale. Diese Flhrung sind die Voraussetzungen, Phasen: Check-Up, Diagnose und
‘Familiness’ starkt das Vertrauen um externe Schocks nicht nur zu Booster. Es verankert Resilienz
und die Marke, messbar durch den absorbieren, sondern als strategisch in Technologie,
QScore. Innovationstreiber zu nutzen. Workforce, Daten und Finanzen.
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Von der Robustheit zur Anpassungsfahigkeit @/N BS

Morthern Business School

,Nichts ist so bestandig wie der Wandel.“

- Heraklit von Ephesus

Vor dem Hintergrund globaler Krisen, Insight: Digitale Resilienz ist weit
technologischer Disruptionen und mebhr als technische Sicherheit. Sie
Wettbewerbsdruck reicht Robustheit > ist eine strategische Metakompetenz,
nicht mehr aus. Unternehmen miissen die technologische, organisatorische,
wandlungsfahig, lernbereit und kulturelle und menschliche
widerstandsfahig sein. Dimensionen integriert.
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Familienunternehmen: Tradition als Resilienzfaktor @N BS

Morthern Business School

The ‘Familiness’ Advantage

* Enge Verbindung zwischen Eigentum und Kontrolle.

+ Langfristige Ausrichtung und starke Identifikation.

+ Werte wie Vertrauen, Verlasslichkeit und
Nachhaltigkeit korrelieren positiv mit emotionaler
Markenbindung.

The QScore Concept 60% - 90%

+ Urspringlich fir Prominente entwickelt, misst der
QScore heute Bekanntheit und Beliebtheit von
Marken.

+ "Familiness signaling” steigert den QScore.

Resilienz-Effekt

* Der QScore von Familienunternehmen ist in
Krisenzeiten weniger volatil aufgrund der
wahrgenommenen Stabilitat.

Anteil von Familienunternehmen
in Europa und Nordamerika

14. Jahrestagung AK Finanzierung 12. & 13. Juni 2026 © Prof. Dr. Carl Heinz Daube 4




A
Die zehn Treiber des QScore fur Familienunternehmen @N BS

Morthern Business School

1. Familienstrategie 6. Innovationsfahigkeit

Sicherung langfristiger Stabilitét. Wettbewerbsfahigkeit trotz Tradition.

2. Nachfolgeplanung 7. Finanzielle Stabilitat

Kritisch fiir Kontinuitét und Wissenstransfer. Sichert Unabhangigkeit (Eigenkapitalquote).

3. Governance-Strukturen 8. Mitarbeiterbindung

Reduziert Konfliktpotenzial durch klare Gremien. Persdnliche Bindung sichert Qualitat.

4. Werte & Unternehmenskultur 9. Gesellschaftliche Verantwortung

Starkt Identitat und Loyalitat. CSR reflektiert den Wertekern.

5. Kommunikation 10. Professionalisierung

Fordert Vertrauen durch Transparenz. Trennung von Eigentum und operativer Fiihrung.
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Unternehmenskultur als Schutzschild @N BS

Morthern Business School

In der VUCA-Welt*) ist Kultur die erste Verteidigungslinie

1. Psychologische Sicherheit: Ein Klima, in dem
Risiken angesprochen werden kdnnen, ohne
negative Konsequenzen zu flirchten.

2. Fehlerkultur: Lernférdernder Umgang mit
Fehlern statt Sanktionierung.

3. Soziale Kohasion: Hohes Vertrauen in
kollektive Bewaltigungsstrategien.

Impact: Eine resilienzfreundliche Kultur ermaglicht eine proaktive
Auseinandersetzung mit Unsicherheiten.

*)VUCA: Volatility (Volatilitdt/Unbestandigkeit), Uncertainty (Unsicherheit), Complexity (Komplexitdt) und Ambiguity (Mehrdeutigkeit)
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SNBS

We rto rientierte F u h ru ng Northern Business School

Ergebnis: Unternehmen mit

Atmosphare des wertebasierter Fihrung

e rioch shablose reagieren signifikant
S Besteistung besser auf disruptive

Veranderungen (hohere
Ambiguitatstoleranz).

Werteorientierte

Synchrone Fuhrung Systematische
Wertvorstellungen Entwicklung von
Mitarbeiter / Fuhrungsper-
Unternehmen sonlichkeiten
Konstruktive und
konsequente
Feedback-Kultur
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Das PWC-Resilienzmodell: Ein ganzheitlicher Ansatz @N BS

Morthern Business School

Organisatorische Resilienz ist die Fahigkeit, sich zu antizipieren, anzupassen, disruptive Ereignisse zu
uberstehen und sich rasch zu erholen.

Organisational Resilience
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Das PWC-Resilienzmodell: Ein ganzheitlicher Ansatz @N BS

Morthern Business School

Finanzielle Resilienz

= sichert Liquiditat, Asset-Integritat und nachhaltige
KapitalfiUhrung

= beinhaltet einen integrierten Risiko-Resilienz-Ansatzes,
der Risikomanagement und Resilienz-MalBnahmen
verbindet und Datenintegration fordert

= das Modell unterstitzt die Schaffung eines
“Bow-Tie”-Ansatzes zur Visualisierung von Risiken,
Kontrollen und resilienzbezogenen Gegenmalinahmen
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Bewertung der finanziellen Robustheit @N BS

Morthern Business School

5 Wirtschaftliche Stabilitit & Zukunftsfdhigkeit
5.1 Finanzielle Robustheit

Bewertung

Inhalt (0..5)

Anmerkungen

5.1.1 | Solide Kapitalstruktur

5.1.2 Kostenbewusstsein

5.1.3 | Breite Finanzierungsquellen

5.1.4 | Effizientes Controlling

5.1.5 | Flexible Budgetierung

5.1.6 | Positive Cashflow-Generierung

5.1.7 | Innovationsbudget bereitstellen

5.1.8 | Nachhaltige Investitionsentscheidungen

5.1.9 Finanzielle Resilienz

5.1.10 | Performance-Messung mit KPls

SUMME:
Tabelle 11: Checkliste zur Bewertung der finanziellen Robustheit'®
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Die acht Handlungsfelder der Diagnose

©NBS

Morthern Business School

& Governance
und Kultur

Leitungsstruktur
und Vertrauen.

& Framework
und Ablaufe

Klare Rollen und
Prozesse.

& Situations-
wahrnehmung

Frihwarnsysteme
und Monitoring.

@ Schnittstellen
und Integration

Uberwindung von
Silodenken.

& Fahigkeiten
und Leistungen

Ressourcenallokation
und Kompetenzaufbau.

& Technologie
und Werkzeuge

GRC-Systeme und
Echtzeit-Transparenz.

& Training und
Awareness

RegelmaBige
Ubungen und
Bewusstseinsbildung.

& Kontinuierliche
Verbesserung

Feedbackschleifen
und Validierung.
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Implementierung und strategischer Nutzen @N BS

Morthern Business School

1. Check-Up 2. Diagnose 3. Resilienz-Booster
Workshops & Reifegradbestimmung Stérkung & Validierung
Szenariosimulationen & Fahrplan
Resiliente Unternehmen Nicht-Resiliente Unternehmen
+10% Wachstum nach Krisen -15% Wertverlust
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Fazit und Ausblick @N BS

Morthern Business School

Synthesis Future Outlook

Resilienz ist ein dynamischer Prozess, Die Rolle digitaler Technologien

der durch das Zusammenspiel von

wertebasierter Fiihrung (Kultur) und = Datenbasierte Friihwarnsysteme.

strukturierten Frameworks (PwC-
Modell) entsteht. Fiir
Familienunternehmen ist der QScore ein
strategisches Instrument zur Steuerung
der Balance zwischen Tradition und
Innovation.

@ Kl-gestiitzte Entscheidungsmodelle.

Echtzeit-Integration von Risiko- und
Resilienzdaten.

Resilienz muss operationalisiert, systematisiert
und in die Governance eingebettet werden.
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Fazit und Ausblick @N BS

Morthern Business School

Ich danken lhnen fur lhre Aufmerksamkeit!

Becker, Marco; Daube, Carl Heinz; Peskes, Markus; Reinking, Ernst; Semenischev, Corinna (2026¢)

Resilienz als Schlusselkompetenz flr zukunftsfahige Unternehmen im digitalen Zeitalter - Teil 3: Resilienz in Unternehmensmodellen, IUCF Working
Paper, No. 3/2026, ZBW - Leibniz Information Centre for Economics, Kiel, Hamburg

https://hdl.handle.net/10419/336644
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